‘Door de ontwikkeling van
deze applicatie hebben we
de basis gelegd voor
scholing, her- en bijscholing
any time, any place,
anywhere’
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I;SC Pensioen eerste die medewerkers online systeem laat leren

Wegwijs in CAESAR
met e-learning

|
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f1eder jaar volgen tientallen medewerkers van Service Center Pensioen bij Jaap Visser van
‘Beheer & Onderhoud één of meerdere training(en) voor pensioenadministratiesysteem
'CAESAR. Begin november maakte SC Pensioen de overgang van klassikaal naar digitaal
'Eleren. John Tuijt, opleidingsadviseur SC Pensioen, en Jaap vertellen over deze nieuwe

‘toepassing en de voordelen voor AEGON.

~ “Erik Hietkamp, inmiddels MT-voorzitter, vroeg ons na te

. denken over een nieuw formal voor onze CAESAR-
trainingen. Omdat er op centraal niveau al ambilies waren
voor de van een e-learning platf zijn wij op
zoek gegoan naar een partij die ons kon helpen om ook deze
 trainingen digitaal te maken. In Jan van Trigt van TVM en

~ Govert van de Acrdweg van Brainnovaotion hebben we die
gevonden”, vertelt John,

Dertien weken

als zijn medewerker een voldoende haall voor de eindtoets, hij gekwalificeerd is
om in dit enderdeel van cns i ig te werken.”

Kennisbibliotheek
SC Pensioen is het eerste service center dat zijn medewerkers vio e-learning
interactief loat kennis moken met zijn administratiesystemen. Dat de tool
vernieuwend is voor AEGON, bevestigt John. “Dat we daarbij negentig procent
interactie scoren, is echt extreem hoog.” Vol trots vult Joop hem aan: “Je moal
nu zelf lezen en doen in placts van luisteren. De toepassing is ook nog een
kennisbibliotheek die dient als naslagwerk. Als je iets nist meer weet, kan je een
deelte van de cursus opnieuw maken. De cursus is nu echt volwassen.”

“Goverl heeft earst de oude training
hebben wij g jk een opzel
leomingtool. Ma g wan het mar
zijn wij b met de ling van de
van CAESAR. Op 21 juli zijn wij gestart met de bouw en
dartien waken loter was de training klaar. Vanaf begin
november kunnen onze medewerkers deze training via een
e-learningmethode volgen. De eerste keer vond dat nog
klassikool ploats, maor ook dat hoeft in de toekomst niet
meer. Door de van deze app ie hebben we
de basis gelegd voor scholing, her- en bijscholing any time,

lgd en g
kit voor een

- any ploce, anywhere.”

 Jaap: "Ik heb jarenlang training gegeven op een white board.
Ik moest best even wennen aan het idee van e-leaming. Bij
da vertaling van il naar digitaal lesg hebben

~ vooral Brainnovation en TVM een belangrijke rol gespaeld.”

John: "Een groot is dat dit i goed luit

Dat de cursus ook gebruikersvriendelijk is, bewijst het voorbeeld waarin
MT-leden Jeroen de Munnik — inmiddels lid van Directie Nederland en voorzitter
van Verkoop Corporate & Clients — en Erik bij een demo van de
training in &én keer foutloos een wijziging in het administratiesysteem konden
Invoeren.

Net echt
De e-learning werkt in een Windows-omgeving met actieve velden en is hoast
niet van het echte inistratiesy te onderscheiden. Joop: "Dat is ook de

kracht van de training; de trainingsemgeving is gelijk aan de werkelijkheid van
CAESAR. Er waren zelfs medewerkers die mij de vraog stelden wanneer ze de
kendan ver als ze hadden zitten cefenen.”

John: “De basisiraining is de eerste training die we via e-leaming doceren. We
bekijken nu eventuele vervolgstappen om volgende e-learmningcursussen te
zoals bij Bak . et

rbeeld voor de module F
en de cursus Pensioen BeleggingsRekening.” Jaap: “Met de ontwikkeling van
deb ining hebben we laten zien dat het mogelijk is cursisten bij de hand

bij onze nieuwe HR-cyclus. De ger en zijn

maken met elkaor duidelijke afspraken over het canleren en
van nis, bijve ld door het volgen

van de basistraining. Deze e-leamning geeft zowel de

manager als de cursist inzicht in zijn ontwikkeling en de

daarin behoalde resultaten. Ook weet een manager zeker dat

te nemen om moeilijke berekeningen ta maken. Het format ligt er. Nu is het een
kwestie van uitbouwen.” John: “Bij de beste pensioenverzekeraor horen de
baste opgeleide medewerkers. Dil instrument droagt daar absoluut aan bijl" |



